
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
En vigueur au 01/05/2023

Article 1 - Champs d’application
Les présentes Conditions Générales de Vente (dites « CGV ») s'appliquent, sans restriction
ni réserve à l'ensemble des ventes conclues par le vendeur auprès d'acheteurs non
professionnels (les Clients ou le Client ») désirant acquérir les produits proposés à la vente
(« Les Produits ») par le Vendeur sur le site box.tosho.fr. Les Produits proposés à la vente
sur le site sont les suivants :

Tosho vend des packs de manga d'occasion pensés et conçus par son équipe d'experts du
manga et de libraires spécialisés.

Le choix et l'achat d'un Produit sont de la seule responsabilité du Client.

Les offres de Produits s'entendent dans la limite des stocks disponibles, tels que précisés
lors de la passation de la commande.

Ces CGV sont accessibles à tout moment sur le site box.tosho.fr et prévaudront sur toute
autre document.

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en
cochant la case prévue à cet effet avant la mise en œuvre de la procédure de commande en
ligne du site box.tosho.fr.

Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le système informatique du Vendeur
constituent la preuve de l'ensemble des transactions conçues avec le client.

Identité du Vendeur

Tosho SAS

Située au 82 Grand’Rue 86000 Poitiers

Adresse URL du site: Box.tosho.fr

E-mail: contact@tosho.fr

Immatriculé au RCS de Poitiers, sous le numéro 90987272300012

N° TVA intracommunautaire : FR60909872723

Article 2 - Informations précontractuelles
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Le Client reconnaît avoir eu communication, préalablement à la passation de sa commande
et à la conclusion du contrat, d'une manière lisible et compréhensible, des présentes
conditions générales de vente et de toutes les informations listées à l'article L. 221-5 du
code de la consommation.

Sont transmises au Client, de manière claire et compréhensible, les informations suivantes :

● les caractéristiques essentielles du bien ;

● le prix du bien et/ou le mode de calcul du prix

● et, s'il y a lieu, tous les frais supplémentaires de transport, de livraison ou
d'affranchissement et tous les autres frais éventuels exigibles.

● en l'absence d'exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le vendeur
s'engage à livrer le bien, quel que soit son prix ;

● les informations relatives à l'identité du vendeur, à ses coordonnées postales,
téléphoniques et électroniques, et à ses activités, celles relatives aux garanties
légales, aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, à son
interopérabilité, à l'existence et aux modalités de mise en œuvre des garanties et
autres conditions contractuelles.

Article 3 - Informations sur les produits
Les Produits régis par les présentes conditions générales sont ceux qui figurent sur le site
internet du Vendeur et qui sont indiqués comme vendus et expédiés par le vendeur. Ils sont
proposés dans la limite des stocks disponibles.

Les produits sont décrits et présentés avec la plus grande exactitude possible. Toutefois, si
des erreurs ou omissions ont pu se produire quant à cette présentation, la responsabilité du
vendeur ne pourrait être engagée.

Les photographies des produits ne sont pas contractuelles.

Article 3.1 - L’état des produits
Chaque Produit proposé à la vente par le Vendeur répond à la typologie d’état suivante :

● [Shiny] - Sous-blister : Le manga n’as jamais été ni ouvert ni déballer
● [Diamant] - Comme neuf : Il s’agit du meilleur grade. Votre manga est comme neuf.

Il n’y a aucunes traces de jaunissement, de rayures, de cornage ou de déchirure.
● [Or] - Très bon état : Il peut y avoir des traces d’usure normale due au vieillissement

du livre (jaunissement, micro-rayure, corné, pliure ou déchirage invisibles au premier
coup d’oeil)



● [Silver] - Bon état : Des traces d’usure et de vieillissement superficiel sont visibles
(jaunissement, micro-rayure, corné, pliure ou déchirage)

● [Bronze] - Etat correct : Trace d’usure et de vieillissement (jaunissement,
micro-rayure, corné, pliure ou déchirure)

Article 4 - Commandes
Il appartient au Client de sélectionner sur le site box.tosho.fr les Produits qu'il désire
commander, selon les modalités suivantes :

Le Client choisit un Produit qu'il met dans son panier, Produit qu'il pourra supprimer ou
modifier avant de valider sa commande et d'accepter les présentes conditions générales de
vente. il rentrera ensuite ses coordonnées ou se connectera à son espace et choisira le
mode de livraison. Après validation des informations, la commande sera considérée comme
définitive et exigera paiement de la part du Client selon modalités prévues.

Les offres de Produits sont valables tant qu'elles sont visibles sur le site, dans la limite des
stocks disponibles.

La vente ne sera considérée comme valide qu'après paiement intégral du prix et après
l’envoi à l’acheteur de la confirmation de la commande par le Vendeur par courrier
électronique. Il appartient au Client de vérifier l'exactitude de la commande et de signaler
immédiatement toute erreur.

Toute commande passée sur le site box.tosho.fr constitue la formation d'un contrat conclu à
distance entre le Client et le Vendeur.

Le Client pourra suivre l'évolution de sa commande au travers du lien de suivi fourni par le
Vendeur.

Toute commande vaut acceptation des prix et descriptions des produits disponibles à la
vente. Toute contestation sur ce point interviendra dans le cadre d'un éventuel échange et
des garanties ci-dessous mentionnées.

Dans certains cas, notamment défaut de paiement, adresse erronée ou autre problème sur
le compte de l'acheteur, le vendeur se réserve le droit de bloquer la commande de l'acheteur
jusqu'à la résolution du problème.

Pour toute question relative au suivi d'une commande, l'acheteur doit envoyer un mail au
vendeur à l’adresse mail suivante: contact@tosho.com.

Article 4.1 - Signature électronique
La fourniture en ligne du numéro de carte bancaire de l'acheteur et la validation finale de la
commande vaudront preuve de l'accord de l'acheteur :

● exigibilité des sommes dues au titre du bon de commande,
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● signature et acception expresse de toutes les opérations effectuées.

En cas d'utilisation frauduleuse de la carte bancaire, l'acheteur est invité, dès le constat de
cette utilisation, à contacter le vendeur par mail à l'adresse contact@tosho.fr .

Article 4.2 - Confirmation de commande
Le vendeur fournit à l'acheteur un exemplaire du contrat, par messagerie électronique.

Article 5 : Le prix
Les Produits sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site box.tosho.fr, lors de
l'enregistrement de la commande par le Vendeur.

Les prix sont exprimés en Euros, HT et TTC.

Les tarifs tiennent compte d'éventuelles réductions qui seraient consenties par le vendeur
sur le site: box.tosho.fr.

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant leur période de validité mais le Vendeur se
réserve le droit, hors période de validité, d'en modifier les prix à tout moment.

Les prix ne comprennent pas les frais de traitement. d'expédition, de transport et de livraison
qui sont facturés en supplément, dans les conditions indiquées sur le site et calculés
préalablement à la passation de la commande.

Le paiement demandé au Client correspond au montant total de l'achat, y compris ces frais.

Une facture est établie par le Vendeur et remise au Client lors de la livraison des Produits
commandés.

Article 6 : Création de compte
Afin de passer commande, le Client est invité à créer un compte (espace personnel).

Pour ce faire, il doit s'inscrire en remplissant le formulaire qui lui sera proposé au moment de
sa commande et s'engage à fournir des informations sincères et exactes concernant son
état civil et ses coordonnées, notamment son adresse email.

Le Client est responsable de la mise à jour des informations fournies. Il lui est précisé qu'il
peut les modifier en se connectant à son compte.

Pour accéder à son espace personnel et aux historiques de commande, le Client devra
s'identifier à l'aide de son nom d'utilisateur et de son mot de passe qui lui seront
communiqués après son inscription et qui sont strictement personnels. A ce titre, le Client
s'en interdit toute divulgation. Dans le cas contraire, il restera seul responsable de l'usage
qui en sera fait.
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Le Client pourra également solliciter sa désinscription en se rendant à la page dédiée sur
son espace personnel ou envoyant un email à : contact@tosho.fr. Celle-ci sera effective
dans un délai raisonnable.

En cas de non-respect des conditions générales de vente et/ou d'utilisation, le site
box.tosho.fr aura la possibilité de suspendre voire de fermer le compte d'un client après
mise en demeure adressée par voie électronique et restée sans effet.

Toute suppression de compte, quel qu'en soit le motif, engendre la suppression pure et
simple de toutes informations personnelles du Client.

Tout événement dû à un cas de force majeure ayant pour conséquence un
dysfonctionnement du site ou serveur et sous réserve de toute interruption ou modification
en cas de maintenance, n'engage pas la responsabilité du Vendeur.

La création du compte entraîne l'acceptation des présentes conditions générales de vente.

Article 7 : Le paiement
Le prix est payé par voie de paiement sécurisé, selon les modalités suivantes :

● paiement par carte bancaire

Le prix est payable comptant par le Client, en totalité au jour de la passation de la
commande.

Les données de services de paiement sont échangées en mode crypté grâce au protocole
défini par le prestataire de paiement agréé intervenant pour les transactions bancaires
réalisée sur le site box.tosho.fr.

Le prestataire de services de paiement est STRIPE Inc. une société de droit américain.

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'après
encaissement effectif par le Vendeur des sommes dues.

Le Vendeur ne sera pas tenu de procéder à la délivrance des Produits commandés par le
Client si celui-ci ne lui en paye pas le prix en totalité dans les conditions ci-dessus indiquées

Article 8 : Livraison
Sauf en cas de force majeure ou lors des périodes de fermeture de la boutique en ligne qui
seront clairement annoncées sur la page d'accueil du site, les délais d'expédition seront,
dans la limite des stocks disponibles, ceux indiqués ci-dessous.

Les délais d'expédition courent à compter de la date d'enregistrement de la commande
indiquée sur le mail de confirmation de la commande.

Les Produits commandés par le Client seront livrés en France métropolitaine.
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Les livraisons interviennent dans un délai de 3 à 15 jours à l'adresse indiquée par le Client
lors de sa commande sur le site à compter du jour suivant celui où l'acheteur a passé sa
commande.

La livraison est constituée par le transfert au Client de la possession physique ou du
contrôle du Produit.

Sauf cas particulier ou indisponibilité d'un ou plusieurs Produits, les Produits commandés
seront livrés en une seule fois.

Le Vendeur s'engage à faire ses meilleurs efforts pour livrer les produits commandés par le
Client dans les délais ci-dessus précises.

Si les Produits commandés n'ont pas été livrés dans un délai de 15jours après la date
indicative de livraison, pour toute autre cause que la force majeure ou le fait du Client, la
vente pourra étre résolue a la demande écrite du Client dans les conditions prévues aux
articles L 216-2, L 216-3 et 1241-4 du Code de la consommation. Les sommes versées par
le Client lui seront alors restituées au plus tard dans les quatorze jours qui suivent la date de
dénonciation du contrat, à l'exclusion de toute indemnisation ou retenue.

Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant, à l'adresse mentionnée par le
Client lors de la commande et à laquelle le transporteur peut facilement accéder.

En cas d'indisponibilité du produit commandé, le Client en sera informé au plus tôt et aura la
possibilité d'annuler sa commande. L'acheteur aura alors le choix de demander soit le
remboursement des sommes versées dans les 14 jours au plus tard de leur versement, soit
l'échange du produit.

En cas de demande particulière du Client concernant les conditions d'emballage ou de
transport des produits commandés, dûment acceptées par écrit par le Vendeur, les coûts y
liés feront l'objet d'une facturation spécifique complémentaire, sur devis préalablement
accepté par écrit par le Client.

Le Client est tenu de vérifier l'état des produits livrés. Il dispose d'un délai de 14 jours pour
vérifier la conformité du Produit aux descriptions techniques à compter de la livraison pour
formuler des réclamations par mail, accompagnées de tous les justificatifs y afférents
(photos notamment). Passé ce délai et à défaut d'avoir respecté ces formalités, les Produits
seront réputés conformes et exempts de tout vice apparent et aucune réclamation ne pourra
être valablement acceptée par le Vendeur.

Le Vendeur remboursera ou remplacera dans les plus brefs délais et à ses frais, les Produits
livrés dont les défauts de conformité ou les vices apparents ou cachés auront été dûment
prouvés par le Client, dans les conditions prévues aux articles L 217-4 et suivants du Code
de la consommation et celles prévues aux présentes CGV.

Article 8.1 : Erreur de livraison
L'acheteur devra formuler auprès du vendeur le jour même de la livraison ou au plus tard le
premier jour ouvré suivant la livraison, toute réclamation d'erreur de livraison et/ou de



non-conformité des produits en nature ou en qualité par rapport aux indications figurant sur
le bon de commande. Toute réclamation formulée au-delà de ce délai sera rejetée.

La réclamation pourra être faite, au choix de l'acheteur :

● adresse e-mail : contact@tosho.fr .

Toute réclamation non effectuée dans les règles définies ci-dessus et dans les délais
impartis ne pourra être prise en compte et dégage le vendeur de toute responsabilité
vis-à-vis de l'acheteur.

A réception de la réclamation, le vendeur attribuera un numéro d'échange du ou des
produit(s) concerné(s) et le communiquera par e-mail à l'acheteur. L'échange d'un produit ne
peut avoir lieu qu'après l'attribution du numéro d'échange.

En cas d'erreur de livraison ou d'échange, tout produit à échanger ou à rembourser devra
être retourné au vendeur dans son ensemble et dans son emballage d'origine, en Colissimo
Recommandé, à l'adresse suivante : 82 Grand’Rue 86000 Poitiers.

Les frais de retour sont à la charge du vendeur.

Article 9 : Transfert de propriété
Le transfert de propriété des Produits du Vendeur au Client ne sera réalisé qu'après complet
paiement du prix par ce dernier, et ce quelle que soit la date de livraison desdits Produits.

Article 10 : Offre de Rachat
Le Vendeur propose une offre de rachat à ces clients acheteurs.

Fonctionnement

Elle vise à offrir une opportunité de remboursement aux acheteurs qui souhaitent nous
envoyer leur commande dans les 2 mois suivant l'achat après lecture de leur pack de manga
d’occasion. Dans le cadre de cette offre, l'acheteur peut signifier au Vendeur sa volonté de
renvoyer sa commande, dans un délai de 1 mois suivant l'achat, au sein de son espace
personnel.

Le client disposera d’un délai de 5 jours afin de déposer le Produit au sein du point relais de
son choix.

Après réception de la part du Vendeur, le client recevra une facture d’avoir et le paiement de
la somme lui étant dû.

Montant du rachat

Les montants de rachat proposés au client sont explicité dans le tableau ci dessous
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Nombre de livre dans le
pack

Prix du rachat (*)

5 15,00 €

6 17,00 €

7 19,00 €

8 21,00 €

9 22,00 €

10 24,00 €

11 26,00 €

12 27,00 €

13 29,00 €

14 30,00 €

15 32,00 €

Les prix mentionnés sont accessibles au Client à condition de retourner le Produit dans un
état similaire à son envoi d’origine ou en présence d' usure naturelle.

En cas de non respect, une pénalité de 30% du prix de rachat sera supporté par le Client, le
prix de rachat baissera donc de la même proportion. Cette pénalité peut augmenter à 90%
du prix de rachat en cas de dégradation trop importante du Produit.

En cas de rachat d’un produit incomplet, une pénalité de 30% du prix de rachat sera
supporté par le Client et augmentera par livre manquant.

Les modalités de livraison du retour

En cas de renvoi par l’intermédiaire de cette offre, le Client ne supporte pas les frais de
retours.

Le Client reste propriétaire du Produit jusqu’à réception par le Vendeur de ce dernier. Il est
gardien du Produit jusqu’à livraison de ce dernier. Le Client s'engage à faire ses meilleurs
efforts pour livrer les produits achetés par le Vendeur.

En cas d’erreur de livraison ou d’absence de livraison passé un délai de 15jours après le
dépôt du Produit en point relais, le client ne pourra plus réclamer à son profit de l’offre de
rachat en raison de l’absence de livraison.

Le Vendeur est tenu de vérifier l'état des produits livrés. Il dispose d'un délai de 3 jours pour
vérifier l’état du pack racheté. Après vérification, le Vendeur opère le virement au profit du
Client. En cas de pénalité, le Client est tenu informé des vices trouvés du Produit.



Article 11 : Droit de rétraction
Application du droit de rétractation

Conformément aux dispositions du code de la consommation, l'acheteur dispose d'un délai
de 14 jours à compter de la date de livraison de sa commande, pour retourner tout article ne
lui convenant pas et demander l'échange ou le remboursement sans pénalité, à l'exception
des frais de retour qui restent à la charge de l'acheteur.

Les retours sont à effectuer dans leur état d'origine et complets (emballage, accessoires,
notice...) permettant leur recommercialisation à l'état neuf, accompagnés de la facture
d'achat.

Les produits endommagés, salis ou incomplets ne sont pas repris.

Le droit de rétractation peut être exercé en ligne, à l'aide du formulaire de rétractation
disponible sur ce site internet. Dans ce cas, un accusé de réception sur un support durable
sera immédiatement communiqué à l'acheteur. Tout autre mode de déclaration de
rétractation est accepté. Il doit être dénué d'ambiguïté et exprimer la volonté de se rétracter.

En cas d'exercice du droit de rétractation dans le délai susvisé, sont remboursés le prix du
ou des produit(s) acheté(s) et les frais de livraison sont remboursés.

Les frais de retour sont à la charge de l'acheteur.

L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le remboursement sera effectué dans un délai
de 48 heures, et au plus tard, dans le délai de 14 jours à compter de la réception, par le
vendeur, des produits retournés par l'acheteur dans les conditions prévues ci-dessus.

Exceptions

Selon l'article L221-28 du Code de la consommation, le droit de rétractation ne peut pas être
exercé pour les contrats:

● de fourniture de biens dont le prix dépend de fluctuations sur le marché financier
échappant au contrôle du professionnel et susceptibles de se produire pendant le
délai de rétractation ;

● de fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du consommateur ou
nettement personnalisés ;

● de fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de se périmer rapidement ;

● de fourniture de biens qui ont été descellés par le consommateur après la livraison et
qui ne peuvent être renvoyés pour des raisons d'hygiène ou de protection de la santé
;



● de fourniture de biens qui, après avoir été livrés et de par leur nature, sont mélangés
de manière indissociable avec d'autres articles ;

● de fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est différée au-delà de trente
jours et dont la valeur convenue à la conclusion du contrat dépend de fluctuations
sur le marché échappant au contrôle du professionnel ;

● de travaux d'entretien ou de réparation à réaliser en urgence au domicile du
consommateur et expressément sollicités par lui, dans la limite des pièces de
rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre à l'urgence ;

● de fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de logiciels informatiques lorsqu'ils
ont été descellés par le consommateur après la livraison ;

● de fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un magazine, sauf pour les contrats
d'abonnement à ces publications ;

● de fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un support matériel dont
l'exécution a commencé après accord préalable exprès du consommateur et
renoncement exprès à son droit de rétractation.

Article 12 : Les garanties
La Garantie légale de conformité

Le vendeur est garant de la conformité du bien vendu au contrat, permettant à l'acheteur de
formuler une demande au titre de la garantie légale de conformité prévue aux articles L.
217-4 et suivants du code de la consommation.

En cas de mise en œuvre de la garantie légale de conformité, il est rappelé que :

● l'acheteur bénéficie d'un délai de 2 ans à compter de la délivrance du bien pour agir ;

● l'acheteur peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve
des conditions de coût prévues par l'article L. 217-17 du code de la consommation ;

● l'acheteur n’a pas à apporter la preuve de la non-conformité du bien durant les 24
mois en cas de biens neufs (6 mois en cas de biens d'occasion), suivant la
délivrance du bien.

La Garantie légales des vices cachés

Conformément aux articles 1641 et suivants du code civil, le vendeur est garant des vices
cachés pouvant affecter le bien vendu. Il appartiendra à l'acheteur de prouver que les vices
existaient à la vente du bien et sont de nature à rendre le bien impropre à l'usage auquel il



est destiné. Cette garantie doit être mise en oeuvre dans un délai de deux ans à compter de
la découverte du vice.

L'acheteur peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix
conformément à l'article 1644 du code civil.

Article 13 : Données Personnelles
Le Client est informé que la collecte de ses données à caractère personnel est nécessaire à
la vente des Produits par le Vendeur ainsi qu'à leur transmission à des tiers à des fins de
livraison des Produits. Ces données à caractère personnel sont récoltées uniquement pour
l'exécution du contrat de vente

Collecte des données à caractère personnel

Les données à caractère personnel qui sont collectées sur le site box.tosho.fr sont les
suivantes :

Ouverture de compte

Lors de la création du compte Client / utilisateur :

Noms, prénoms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail.

Paiement

Dans le cadre du paiement des Produits proposés sur le site box.tosho.ir, celui-ci enregistre
des données financières relatives au compte bancaire ou à la carte de crédit du Client /
utilisateur.

Destinataires des données à caractère personnel

Les données à caractère personnel sont utilisées par le Vendeur et ses co-contractants pour
l'exécution du contrat et pour assurer l'efficacité de la prestation de vente et de délivrance
des Produits.

La ou les catégorie(s) de co-contractant(s) est (sont) :

● Les prestataires de transport : SENDCLOUD SAS, une société à responsabilité
limitée dont le siège social est situé au 18 rue Pasquier, 75008 Paris.

● Les prestataires établissements de paiement : le prestataire de services de paiement
est STRIPE Inc. une société de droit américain

Responsable de traitement

Le responsable de traitement des données est le Vendeur, au sens de la loi Informatique et
libertés et à compter du 25 mai 2018 du Règlement 2016/679 sur la protection des données
à caractère personnel.
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Limitation du traitement

Sauf si le Client exprime son accord exprès, ses données à caractère personnelles ne sont
pas utilisées à :

● Des fins publicitaires ou marketing.

Durée de conservation des données

Le Vendeur conservera les données ainsi recueillies pendant un délai de 5 ans, couvrant le
temps de la prescription de la responsabilité civile contractuelle applicable.

Sécurité et confidentialité

Le Vendeur met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et
physiques en matière de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles
contre les altérations, destructions et accès non autorisés. Toutefois il est à signaler
qu'Internet n'est pas un environnement complètement sécurisé et le Vendeur ne peut
garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur internet.

Mise en œuvre des droits des Clients et utilisateurs

En application de la réglementation applicable aux données à caractère personnel, les
Clients et utilisateurs du site box. tosho.fr disposent des droits suivants :

● Ils peuvent mettre à jour ou supprimer les données qui les concernent de la manière
suivante :

En contactant par mail Tosho, le client peut faire une demande de suppression de ces
données personnelles.

● Ils peuvent supprimer leur compte en écrivant à l'adresse électronique indiqué à
l'article 9.3« Responsable de traitement »

● Ils peuvent exercer leur droit d'accès pour connaître les données personnelles les
concernant en écrivant à l'adresse indiqué à l'article 9.3 « Responsable de traitement
»

● Si les données à caractère personnel détenues par le Vendeur sont inexactes, ils
peuvent demander la mise à jour des informations des informations en écrivant à
l'adresse indiqué à l'article 9.3 « Responsable de traitement »

● Ils peuvent demander la suppression de leurs données à caractère personnel,
conformément aux lois applicables en matière de protection des données en écrivant
à l'adresse indiqué à l'article 9.3 « Responsable de traitement »

● Ils peuvent également solliciter la portabilité des données détenues par le Vendeur
vers un autre prestataire

● Enfin, ils peuvent s'opposer au traitement de leurs données par le Vendeur

Ces droits, dès lors qu'ils ne s'opposent pas à la finalité du traitement, peuvent être exercé
en adressant une demande par courrier ou par E-mail au Responsable de traitement dont
les coordonnées sont indiquées ci-après : contact@tosho.fr

http://tosho.fr/


Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai maximum d'un mois.

En cas de refus de faire droit à la demande du Client, celui-ci doit être motivé.

Le Client est informé qu'en cas de refus, il peut introduire une réclamation auprès de la CNIL
(3 place de Fontenoy, 75007 PARIS) ou saisir une autorité judiciaire.

Le Client peut être invité à cocher une case au titre de laquelle il accepte de recevoir des
mails à caractère informatifs et publicitaires de la part du Vendeur. Il aura toujours la
possibilité de retirer son accord à tout moment en contactant le Vendeur (coordonnées
ci-dessus) ou en suivant le lien de désabonnement.

Article 14 : Propriété intellectuelle
Le contenu du site internet reste la propriété du vendeur, seul titulaire des droits de propriété
intellectuelle sur ce contenu.

Les acheteurs s'engagent à ne faire aucun usage de ce contenu ; toute reproduction totale
ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est susceptible de constituer un délit de
contrefaçon.

Article 15 - Non-validation partielle
Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non
valides ou déclarées telles en application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une
décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur
force et leur portée.

Article 16 - Non-renonciation
Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par l'autre partie à
l'une quelconque des obligations visées dans les présentes conditions générales ne saurait
être interprété pour l'avenir comme une renonciation à l'obligation en cause.

Article 17 - Interprétation
Les présentes CGV sont d’interprétation strictes.

Article 18 - Langue du contrat
Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue française. Dans le cas
où elles seraient traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français
ferait foi en cas de litige.

Article 19 - Médiation



L'acheteur peut recourir à une médiation conventionnelle, notamment auprès de la
Commission de la médiation de la consommation ou auprès des instances de médiation
sectorielles existantes, ou à tout mode alternatif de règlement des différends (conciliation,
par exemple) en cas de contestation.

Article 20 - Loi applicable
Les présentes conditions générales sont soumises à l'application du droit français. Le
tribunal compétent est le tribunal de proximité pour les litiges dont le montant est inférieur ou
égal à 10000 € ou le tribunal judiciaire pour les litiges dont le montant est supérieur à 10000
€.

Il en est ainsi pour les règles de fond comme pour les règles de forme. En cas de litige ou de
réclamation, l'acheteur s'adressera en priorité au vendeur pour obtenir une solution amiable.

Article 21 : Modification
Le vendeur et l'acheteur conviennent que les présentes conditions générales régissent
exclusivement leur relation. Le vendeur se réserve le droit de modifier ponctuellement ses
conditions générales. Elles seront applicables dès leur mise en ligne.

Si une condition de vente venait à faire défaut, elle serait considérée être régie par les
usages en vigueur dans le secteur de la vente à distance dont les sociétés ont siège en
France.

Article 22 : Force majeur
Toutes circonstances indépendantes de la volonté des parties empêchant l'exécution dans
des conditions normales de leurs obligations sont considérées comme des causes
d'exonération des obligations des parties et entraînent leur suspension.

La partie qui invoque les circonstances visées ci-dessus doit avertir immédiatement l'autre
partie de leur survenance, ainsi que de leur disparition.

Seront considérés comme cas de force majeure tous faits ou circonstances irrésistibles,
extérieurs aux parties, imprévisibles, inévitables, indépendants de la volonté des parties et
qui ne pourront être empêchés par ces dernières, malgré tous les efforts raisonnablement
possibles. De façon expresse, sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits,
outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et des tribunaux français :
le blocage des moyens de transports ou d'approvisionnements, tremblements de terre,
incendies, tempêtes, inondations, foudre, l'arrêt des réseaux de télécommunication ou
difficultés propres aux réseaux de télécommunication externes aux clients.

Les parties se rapprocheront pour examiner l'incidence de l'événement et convenir des
conditions dans lesquelles l'exécution du contrat sera poursuivie. Si le cas de force majeure
a une durée supérieure à trois mois, les présentes conditions générales pourront être
résiliées par la partie lésée.




